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护理与现代服务学院

酒店管理与数字化运营专业群介绍

一、专业群概况

护理与现代服务学院是宣化科技职业学院重点建设二级教学单位。酒店管理

与数字化运营专业群始建于 2015 年，为学院特色骨干专业群，经过十一年深耕

建设，现已形成高速铁路客运服务、酒店管理与数字化运营、研学旅行管理与服

务三大特色专业协同发展格局，目前专业群在校学生规模超千人。

二、师资队伍建设

本专业群现有专任教师 24 人，师资结构层次分明、梯队完善：其中教授 2

人、副教授 11 人、讲师 9人，引进双一流高校青年骨干教师 9人；硕士及以上

学历教师 16 人，中共党员 13 人。依托专业方向搭建三支专项教学科研团队，分

别为专业理论教学团队、专业外语教学团队、专业技能实训团队。

教师教学竞赛成果丰硕，累计 16 人次斩获河北省职业院校教师教学能力大

赛一、二、优秀奖；2人获评市级优秀教师，5人获评市级教学先进个人。教学

研究成果突出，团队先后荣获河北省优秀教学成果一等奖、二等奖；2名教师征
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战一带一路暨金砖国家技能发展与技术创新大赛，斩获酒店数字化运营与营销赛

项（教师组）全国三等奖。河北省信息化交流活动一等奖 2项，三等奖 2项。

教师团队代表性荣誉成果

（一）省级教学成果奖

一等奖：《心理健康教育引领中职学生阳光幸福成长的研究与实践》

二等奖：《思政视域下高职学生成才引领的理论与实践》

（二）省级教师教学能力大赛

2022 年：徐峰、赵素华、张萌等教师获一等奖

2023 年：高月、李淑香、邵海莺、范伟等教师获二等奖

2020 年：管菁、刘丽莉、郝利双等教师获优秀奖

2021 年：赵艳华、丁绘惠、管菁、刘婕等教师获优秀奖

（三）河北省信息化交流活动比赛
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（四）国际技能赛事（教师组） 2025 一带一路暨金砖国家技能发展与技术创新

大赛，刘晓悦、王晓雪教师荣获第二届酒店数字化运营与营销赛项国赛三等奖。
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三、专业教学特色

本专业群坚持以赛促学、以赛促教、赛教融合的育人模式，构建常态化竞赛

育人体系。校内定期举办专业技能比武，搭建学生技能展示平台；校外统筹组织

学生参与省级、国家级、国际级赛事，覆盖英语口语、职业礼仪、酒店数字化运

营、导游服务、研学课程设计、文旅创意等文旅交通类全赛道。

教学考核创新推行以赛代考改革，将竞赛标准、行业规范融入日常评价体系，

充分调动学生专业学习主动性，全方位锤炼综合职业素养。同步推动教师专业能

力提升，常态化组织教师参与教学能力竞赛、行业培训、教研观摩活动；鼓励教

师深耕科研，依托专项科研团队开展课题研究、期刊论文发表，以教研成果反哺

专业建设与课程体系改革。

学生竞赛获奖汇总

学

生

赛

获奖项目名称(全称) 级别（省级/国家级） 获奖等次

2024 年河北省英语口语比赛（非专业组） 省级 三等奖

2025 年河北省英语口语比赛（非专业组） 省级 三等奖

2024 年河北省职业礼仪比赛 省级 二等奖

2025 年河北省职业礼仪比赛 省级 三等奖

2026 年河北省职业礼仪比赛 省级 二等奖

2025 一带一路金砖国家技能发展与技术

创新大赛-第二届酒店数字化运营与营销

赛项（高职组）区域选拔赛

省级 三等奖

2026 年河北省职业院校技能大赛高职组

文旅产品创意比赛
省级 三等奖

2025 一带一路暨金砖国家技能发展与技

术创新大赛首届国际研学旅行课程设计

与实施创新区域赛北部赛区（职教组）

省级 二等奖

2026 年河北省职业院校技能大赛英语口

语比赛（非英语专业）
省级 一等奖

部分获奖证书
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四、实践教学实训条件

本专业群构建“校内实训基地全覆盖、校外合作基地多元化”一体化实践教

学体系，实训硬件配套完善，产教融合落地成效显著。

（一）校内实训平台

统筹建设综合校内实训基地 1处，下设多类专项实训中心与特色功能实训

室：酒店数字化产教融合共享中心、前厅服务实训中心、客舱服务实训室、地面

服务实训室、餐饮服务实训室、咖啡调酒实训室；配套 4间形体舞蹈实训室、美

容化妆实训室、语言艺术实训室、茶艺实训室；同步打造剪纸、手工制作、民俗

创客、鲁班工坊等特色文创工作室，满足礼仪、服务、文创、研学全流程实训教

学需求。

1.高速铁路客运服务校内实训室

2.酒店管理与数字化运营专业校内实训室
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3.咖啡调酒实训室

4.研学旅行管理与服务校内实训基地
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（二）校外实习基地

深度对接交通、文旅、酒店、研学头部企业，建立稳定校外实习就业合作基

地，覆盖京津冀多地优质资源：

1.航空板块：首都机场 BGS、大兴机场 BCS、张家口宇翔盛泰通用航空；

2.轨道交通板块：北京铁路局、太原铁路局、济南铁路局、中国铁路投资有限公

司；

3.高端酒店会务板块：北京融通集团、北京国际会议中心、雄安国际酒店、崇礼

滑雪场星级酒店、京津多地连锁星级酒店；

4.研学文旅板块：张家口宇翔盛泰通用航空有限公司、中凯国际研学有限公司。

五、实习就业保障

本专业群行业适配度高、就业赛道广阔，学院持续深化校企协同育人、产学

研一体化办学模式，与全国各大机场、轨道交通集团、城市轨道交通企业、星级

酒店、文旅研学机构建立长期人才定向输送合作机制，打通实习、就业无缝衔接

通道。 酒店专业群毕业生年均就业率稳定在 95%以上，学校连续多年获评市级

毕业生就业工作先进单位，就业质量、对口就业率持续保持高位。

六、各专业细分介绍

（一）高速铁路客运服务

1.培养目标

本专业立足立德树人根本任务，培养思想政治坚定，践行社会主义核心价值

观，德智体美劳全面发展；熟练掌握铁路客运基础理论与实操技能，具备优质旅

客服务、现场协调、应急处置能力，兼具良好英语应用与数字化办公能力，富有

创新实干意识的交通服务类高素质技术技能人才。
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2.核心课程

铁路客运规章、高铁客运服务礼仪、形体与形象设计、美容化妆、旅游地理、专

业英语视听说、普通话与播音主持、突发事件应急处置实训、车厢服务设备实操、

客运组织实训、乘务礼仪综合实训、文学素养拓展及多方向专业选修课程。

3.就业方向

核心面向各大铁路局从事高铁乘务、车站客运、票务、乘务安全、铁路客服等岗

位；同时可拓展至民航地面服务、高星级酒店运营管理、综合文旅服务等相关领

域。

（二）酒店管理与数字化运营

1.培养目标

面向现代文旅酒店产业数字化转型需求，培养思想政治过硬、德技并修、全

面发展，适配国内文旅酒店行业现代化发展需求；兼具现代信息技术应用能力与

酒店全流程运营管理知识，掌握前厅、客房、餐饮、营销数字化操作技能，能够

从事酒店运营、客户管理、数字化营销的高素质技术技能人才。

2.核心课程

酒店管理概论、酒店法律法规、酒店沟通实务、酒店英语口语、酒店财务管理、

酒店人力资源管理、酒店数字化营销、酒店信息化系统操作、酒店服务礼仪、形

象设计与化妆、客房运营管理、餐饮服务与运营。

3.就业方向

可就职国际连锁酒店、本土星级酒店、精品民宿；亦可面向文旅局、旅行社、景

区、旅游行业协会；长期发展路径涵盖酒店运营主管、门店职业经理人、中高层

管理岗位。

（三）研学旅行管理与服务

1.培养目标

对接中小学研学教育、文旅营地产业人才需求，培养恪守职业道德、人文素

养扎实，德智体美劳全面发展；精通研学行业政策标准，具备课程开发、活动策

划、现场组织、安全管控、教育引导能力，擅长沟通协调、创意策划，可独立完

成研学项目设计、落地运营、接待服务的复合型技术技能人才。

2.核心课程

全国导游基础知识、地方文旅资源、旅游政策法规、研学指导实务、导游业务、

研学安全管理、研学课程设计、研学教育理论、研学市场营销、素质拓展策划、

研学线路实地踩点实训。

3.就业方向

主要面向研学营地、文旅景区、文博场馆、研学旅行公司，从事研学课程研发、

活动策划执行、文旅产品设计、研学项目运营、研学产品销售等岗。
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